
Diagrama de Flujo para Quejas 
de Discriminación 

OPHD discute pólizas y opciones 
para resolución con reclamante 

 
OPHD recibe quejas, 
reportes, preguntas y 

solicitudes para recibir 
asesoramiento 

 

Reclamante o OPHD inicia 
Investigación Formal 

Individuos pueden 
tener el derecho de 
apealar de través de 
agravios aplicables o 
procedimientos de 

quejas 

OPHD asiste con resolución 
rápida 

OPHD puede recomendar 
soluciones provisionales que 
pueden incluir:  
• Retomar un curso 
• Reasignación de viviendas 
• Reasignación de empleo 
• Otras acciones apropiadas 

Opciones para resoluciones rápidas 
 o informales pueden incluir:  
• Reclamante elige resolver directamente 

con Acusado 
• Separando las partes interesadas 
• Referir las partes interesadas a programas 

de consejería 
• Negociar un acuerdo para acción 

disciplinaria 
• Conducir programas dirigidos a educar y 

entrenar 

OPHD notifica al Acusado y provee 
resumen de las alegaciones y discute 

pólizas y opciones disponibles 

OPHD entrevista a las partes y otros 
testigos y reunir evidencia para determinar 
si hay suficiente evidencia de una violación 

de póliza 

OPHD prepara informe escrito con 
hallazgos 

Informe de investigación es enviado al apropiado 
Vice Canciller, Supervisor o Decano para acción o 

disciplina apropiada. Reclamante y Acusado 
pueden solicitar copia del informe 

No hubo 
hallazgos 

de una 
violación de 

póliza 

Hallazgos 
de violación 

de póliza 

Disciplina/ 
audiencia o 
resolución 
negociada 


